
Кен Бланчард
разговаря с шефове
на български
компании 

“ÓÈ Â Â‰ËÌ ÓÚ Ì‡È-„ÓÎÂÏËÚÂ ÂÍÒ-
ÔÂÚË ‚ Ò‚ÂÚ‡ ÔÓ ‚˙ÔÓÒËÚÂ Ì‡ ÎË-
‰ÂÒÚ‚ÓÚÓ.  ÂÌ ¡Î‡Ì˜‡‰ ·Â ÍÎ‡-
ÒË‡Ì ÚÂÚË ‚ Ú‡ÁË Ó·Î‡ÒÚ ÔÂÁ
2010 „. ÓÚ ‡Ì„ÎËÈÒÍ‡Ú‡ ÍÓÌÒÛÎ-
Ú‡ÌÚÒÍ‡ ÍÓÏÔ‡ÌËˇ Leadership
Gurus International. “ÓÈ Ò „ÓÎˇÏ
ËÌÚÂÂÒ ÓÚ„Ó‚ÓË Ì‡ ‚˙ÔÓÒË Ì‡
ËÁ‚ÂÒÚÌË ·˙Î„‡ÒÍË ÏÂÌË‰Ê˙Ë.
¬ÒË˜ÍË ÚÂ Ò‡ ÙËÌ‡ÎËÒÚË ‚ ÍÓÌÍÛ-
Ò‡ ìÃÂÌË‰Ê˙ Ì‡ „Ó‰ËÌ‡Ú‡î. ƒË‡-
ÎÓ„˙Ú ÏÛ Ò Úˇı ÔÓÍ‡Á‚‡ ÍÓÎÍÓ Â‰-
Ì‡Í‚Ë Ò‡ ÔÓ·ÎÂÏËÚÂ, ÍÓËÚÓ ‚˙Î-
ÌÛ‚‡Ú ÎË‰ÂËÚÂ ‚ ‰ÌÂ¯ÌËˇ „ÎÓ·‡-
ÎÂÌ Ò‚ˇÚ.

Венцислав Савов, снимки архив
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КЕН БЛАНЧАРД е главен директор на The Ken Blan-
chard Companies - международна мениджмънт
консултантска компания, която създава заедно
със съпругата си Марги Бланчард в Сан Диего, Ка-
лифорния, през 1979 г. Освен че е знаменит ора-
тор и консултант, той е гост-лектор в университе-
та Cornell, на който е възпитаник. Първата книга
на Кен Бланчард е феноменалният бестселър "Ед-
номинутният мениджър", написана заедно със
Спенсър Джонсън и продадена в над 13 млн. ко-
пия. Следват "Едноминутният мениджър и маймун-
ката", "Едноминутният мениджър се залавя за ра-
бота", "Лидерство по правилата", "Всички сме
треньори" и много други. Неговите книги се про-
дават в над 20 млн. тираж, преведени са на пове-
че от двадесет и пет езика, сред които и на бъл-
гарски. Консултант е на много компании от топ
500 на сп. "Форчън".

ÃÂÌË‰Ê˙ËÚÂ 2020
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- √ÓÒÔÓ‰ËÌ ¡Î‡Ì˜‡‰, ÍËÁ‡Ú‡ ÛÒÔˇ ÎË ‰‡ ÓÚÍÓË ËÒÚËÌ-
ÒÍËÚÂ ÎË‰ÂË Ë Ò Í‡Í‚Ó ÔÓÏÂÌË ÚÂıÌËˇ ÔÓ‰ıÓ‰ ‚ ÏÂÌË-
‰ÊÏ˙ÌÚ‡?

- √ÓÒÔÓ‰ËÌ ÷ÓˆÓÍÓ‚, ‚ÒˇÍ‡ ÍËÁ‡ ÔÓÒÚ‡‚ˇ Ì‡ ËÁÔËÚ‡-
ÌËÂ ÎË‰ÂËÚÂ Ë Ó·ËÍÌÓ‚ÂÌÓ ‡Á„‡ÌË˜‡‚‡ ‚ËÒ¯ËÚÂ ˙ÍÓ-
‚Ó‰ËÚÂÎË, ÍÓËÚÓ ÒÎÛÊ‡Ú Ì‡ ÌˇÍÓ„Ó, ÓÚ ÚÂÁË, ÍÓËÚÓ ÒÎÛÊ‡Ú
Ì‡ ÒÂ·Â ÒË. œ˙‚ËÚÂ Ò‡ ‚ËÌ‡„Ë „ÓÚÓ‚Ë ‰‡ ÒÎÛÊ‡Ú Ì‡ ÒÎÛÊË-
ÚÂÎËÚÂ ÒË, Ì‡ ÍÎËÂÌÚËÚÂ ÒË Ë Ì‡ ‚ÒÂÓ·˘ÓÚÓ ·Î‡„Ó. Õ‡ÔË-
ÏÂ Johnson & Johnson ·˙ÁÓ ËÁÚÂ„ÎË ÔÂÁ 1982 „. ‚ÒË˜ÍË
Í‡ÔÒÛÎË Ò Ï‡Í‡Ú‡ Tylenol, Ò ÍÓËÚÓ ËÏ‡¯Â ÔÓ·ÎÂÏË. –‡Á-
ıÓ‰ËÚÂ ·ˇı‡ ÏÌÓ„Ó „ÓÎÂÏË, ÌÓ Ú˙È Í‡ÚÓ ÍÓÏÔ‡ÌËˇÚ‡ ÌÂ
ÁÌ‡Â¯Â Ï‡˘‡·‡ Ì‡ ÔÓ·ÎÂÏ‡, ÌÂ ËÒÍ‡¯Â ‰‡ ËÒÍÛ‚‡ Á‰‡-
‚ÂÚÓ Ì‡ Ò‚ÓËÚÂ ÍÎËÂÌÚË. ¬ Í‡ÈÌ‡ ÒÏÂÚÍ‡ Johnson & John-
son ËÁ‚ÎÂ˜Â

дългосрочни ползи Á‡ ÂÔÛÚ‡ˆËˇÚ‡ Ë ‰ÓıÓ‰ÌÓÒÚÚ‡ ÒË. —‡‚-
ÌÂÚÂ ÚÓ‚‡ Ò ÏÌÓ„Ó·ÓÈÌËÚÂ ‰Û„Ë ÍÓÏÔ‡ÌËË, ˜ËËÚÓ ÎË‰Â-
Ë ËÍÓÌÓÏËÒ‚‡Ú Ò ̂ ÂÎ Í‡ÚÍÓÒÓ˜ÌË ‰ÓıÓ‰Ë, ‡ ‚ ‰˙Î„ÓÒÓ-
˜ÂÌ ÔÎ‡Ì Ì‡Ì‡ÒˇÚ ‚Â‰Ë Ì‡ ÂÔÛÚ‡ˆËˇÚ‡ Ë ·‡Î‡ÌÒËÚÂ ÒË.

-  ‡Í‚Ë ÍÓÏÔÓÏËÒË ·ËÁÌÂÒ ÎË‰ÂËÚÂ ÌÂ ·Ë‚‡ ÌËÍÓ„‡ ‰‡
Ô‡‚ˇÚ?

- — ÔÓ˜ÚÂÌÓÒÚÚ‡. ¿ÍÓ Úˇ·‚‡ ‰‡ ÒÂ Ì‡Ô‡‚Ë ËÁ·Ó ÏÂÊ-
‰Û ÚÓ‚‡ ‰‡ ÒË ÏÓ‡ÎÌÓ Ô‡‚ Ë ‰‡ ËÏ‡¯ ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ ÛÒÔÂı,
ÏÓ‡Î˙Ú Úˇ·‚‡ ‚ËÌ‡„Ë ‰‡ ·˙‰Â Ì‡ Ô˙‚Ó ÏˇÒÚÓ, Á‡˘ÓÚÓ
ÚÓÈ ˘Â ‰Ó‚Â‰Â ‰Ó ÛÒÔÂı ‚ ‰˙Î„ÓÒÓ˜ÂÌ ÔÎ‡Ì. ≈ÚÓ Á‡˘Ó Â
‚‡ÊÌÓ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËËÚÂ ‰‡ ËÏ‡Ú

степенувани ценности, Á‡˘ÓÚÓ ˘Â ‚Ë ÒÂ Ì‡Î‡„‡ ‰‡ ‚ÁÂÏ‡ÚÂ
ÚÛ‰ÌË Â¯ÂÌËˇ. ¬ËÌ‡„Ë Ò˙‚ÂÚ‚‡Ï ˆÂÌÌÓÒÚËÚÂ ‰‡ ÒÂ ÒÚÂÔÂ-
ÌÛ‚‡Ú: 1) ÔÓ˜ÚÂÌÓÒÚ, 2) ‰Ó·Ë ‚Á‡ËÏÓÓÚÌÓ¯ÂÌËˇ, 3) ÛÒÔÂı Ë
4) ÁÌ‡ÌËÂ. ¿ÍÓ ËÏ‡ ÍÓÌÙÎËÍÚ ÏÂÊ‰Û ÛÒÔÂı‡ Ë ÔÓ˜ÚÂÌÓÒÚÚ‡,
ÔÓ˜ÚÂÌÓÒÚÚ‡ ‚ËÌ‡„Ë Úˇ·‚‡ ‰‡ Â ÔËÓËÚÂÚ.

- — Í‡Í‚Ó Â‰ËÌ ÏÂÌË‰Ê˙ ÏÓÊÂ ‰‡ ËÁÌÂÌ‡‰‡ ‚‡Ò Ë ‚‡¯Ëˇ
ÂÍËÔ?

- ≈‰ËÌ ÏÂÌË‰Ê˙ ÏÓÊÂ ‰‡ ËÁÌÂÌ‡‰‡ ıÓ‡Ú‡, Í‡ÚÓ „Ë
ı‚‡ÌÂ, ˜Â ‚˙¯‡Ú ÌÂ˘‡Ú‡ Í‡ÍÚÓ Úˇ·‚‡. «‡ Ò˙Ê‡ÎÂÌËÂ ÔÓ-
˜ÂÒÚÓ ÚÂ ÌÂ Ô‡‚ˇÚ ÌÂ˘‡Ú‡ Í‡ÍÚÓ Úˇ·‚‡. ≈‰ËÌÒÚ‚ÂÌËˇÚ
Ì‡˜ËÌ, ÔÓ ÍÓÈÚÓ ÔÓ‚Â˜ÂÚÓ ıÓ‡ ‡Á·Ë‡Ú, ˜Â ‡·ÓÚˇÚ Ô‡-
‚ËÎÌÓ, Â, ‡ÍÓ ¯ÂÙÓ‚ÂÚÂ ËÏ ÌÂ Ò‡ ËÏ ÒÂ Í‡‡ÎË ‚ ÔÓÒÎÂ‰ÌÓ

‚ÂÏÂ. —˙˘ÓÚÓ ÒÂ ÓÚÌ‡Òˇ Ë Á‡ ÂÍËÔËÚÂ. Õ‡È-‰Ó·ËˇÚ Ì‡-
˜ËÌ ‰‡ ËÁÌÂÌ‡‰‡ÚÂ Â‰ËÌ ÎË‰Â Â ‰‡ „Ó ÛÎÓ‚ËÚÂ, ˜Â Ô‡‚Ë
ÌÂ˘Ó ÔÓ Ô‡‚ËÎÌËˇ Ì‡˜ËÌ, Ë ‰‡ „Ó ÓÚÔ‡ÁÌÛ‚‡ÚÂ ¯ÛÏÌÓ.

-  ‡Í ÒË ÔÂ‰ÒÚ‡‚ˇÚÂ ÏÂÌË‰Ê˙‡ Ì‡ ·˙‰Â˘ÂÚÓ?
- —ÏˇÚ‡Ï, ˜Â ÎË‰ÂËÚÂ Ì‡ ·˙‰Â˘ÂÚÓ ˘Â ·˙‰‡Ú ÏÌÓ„Ó

ÔÓ-„ÓÚÓ‚Ë Á‡ Ò˙‚ÏÂÒÚÌ‡ ‡·ÓÚ‡ ÓÚ ÚÂÁË, ÍÓËÚÓ ‚ËÊ‰‡ıÏÂ
ÔÂÁ 20. ‚ÂÍ. “Â ˘Â ‡Á·Ë‡Ú, ˜Â ÌËÍÓÈ ÌÂ Â ÚÓÎÍÓ‚‡ ÛÏÂÌ,
ÍÓÎÍÓÚÓ ‚ÒË˜ÍË Ì‡Ò Á‡Â‰ÌÓ. ŸÂ ‡Á·Ë‡Ú ÒËÎ‡Ú‡ Ì‡ ÂÍËÔ‡
Ë Ì‡ Ò˙‚ÏÂÒÚÌ‡Ú‡ ‡·ÓÚ‡.

- ƒ‡ Ó˜‡Í‚‡ÏÂ ÎË ÓÚ ‚‡Ò ì≈‰ÌÓÏËÌÛÚÌËˇÚ ÏÂÌË‰Ê˙ Ë
ÔÓÛÍËÚÂ ÓÚ ÍËÁ‡Ú‡î - ËÏ‡ ÎË Ó·˘Ó‚‡ÎË‰ÂÌ ÛÓÍ, ÍÓÈÚÓ
‚ÒÂÍË ÏÂÌË‰Ê˙ Úˇ·‚‡ ‰‡ ÁÌ‡Â?

- ŒÒÌÓ‚ÌËˇÚ ÛÓÍ, ÍÓÈÚÓ Â‰ËÌ ÏÂÌË‰Ê˙ ÏÓÊÂ ‰‡ Ì‡Û-
˜Ë ÓÚ ‚ÒˇÍ‡ ÍËÁ‡, Â, ˜Â ÎË‰ÂÒÚ‚ÓÚÓ ÌÂ Á‡Òˇ„‡ ÌÂ„Ó - Á‡Òˇ-
„‡ ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ Ë ÍÎËÂÌÚËÚÂ ÏÛ. ¬ÒË˜ÍÓ, ÍÓÂÚÓ ÎË‰Â˙Ú
ËÏ‡, Â "Ì‡ÂÚÓ - Ì‡Á‡ÂÏ", Ú‡Í‡ ̃ Â ‡·ÓÚ‡Ú‡ ÏÛ Â ‰‡ ÒÎÛÊË Í‡-
ÚÓ

добър разпределител Ì‡ ÂÒÛÒËÚÂ. —Ú‡·ËÎÌËÚÂ ˆÂÌÌÓÒÚË
Ë ÒÚ‡·ËÎÌËÚÂ ·ËÁÌÂÒ Ô‡ÍÚËÍË ‚Ë ÔÓÏ‡„‡Ú ‰‡ ÓˆÂÎÂÂÚÂ ÔÓ
‚ÂÏÂ Ì‡ ÍËÁ‡.  Ó„‡ÚÓ ÌˇÏ‡ÚÂ ÏÌÓ„Ó Ô‡Ë Á‡ ı‡˜ÂÌÂ,
ÔÓ‰‰˙Ê‡ÚÂ ·ËÁÌÂÒ‡ ÒË ˜ÂÁ ÓÚÌÓ¯ÂÌËˇÚ‡, ÍÓËÚÓ ÒÚÂ ËÁ„-
‡‰ËÎË Ò˙Ò ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ Ë Ò ÍÎËÂÌÚËÚÂ ÒË, Ë ˜ÂÁ ÒËÎ‡Ú‡
Ì‡ Ò‚ÓˇÚ‡ Á‡‚Î‡‰ˇ‚‡˘‡ ·ËÁÌÂÒ Ë‰Âˇ.

ЛЪЧЕЗАР ЦОЦОРКОВ е побе-
дител в конкурса "Мени-
джър на годината 2009", уп-
равител на "Асарел Медет".
От 1986 г. е главен, а впос-
ледствие изпълнителен ди-
ректор на компанията. За-
вършва ВМЕИ, София, като
инженер по подемнотранс-
портни, строителни и минни
машини. Специализирал е
маркетинг и мениджмънт в
Австрия и Япония. През
2006 г. е удостоен с най-ви-
сокото държавно отличие -
орден "Стара планина" пър-
ва степен.

¬˙ÔÓÒË Ì‡ ‰- ËÌÊ. À˙˜ÂÁ‡ ÷ÓˆÓÍÓ‚, ËÁÔ˙ÎÌËÚÂÎÂÌ ‰ËÂÍÚÓ Ì‡ ì¿Ò‡ÂÎ ÃÂ‰ÂÚî

Моралът е по-важен дори от финансите
ÀË‰ÂËÚÂ ˘Â ‡Á·Â‡Ú, ˜Â ÌËÍÓÈ ÌÂ Â ÚÓÎÍÓ‚‡ ÛÏÂÌ, ÍÓÎÍÓÚÓ ‚ÒË˜ÍË Ì‡Ò Á‡Â‰ÌÓ
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- √ÓÒÔÓ‰ËÌ ¡Î‡Ì˜‡‰, ÌËÂ ÎË Úˇ·‚‡ ‰‡ ÛÔ‡‚Îˇ‚‡ÏÂ Ô‡-
Á‡‡, ËÎË ÚÓÈ - Ì‡Ò?

- √ÓÒÔÓ‰ËÌ “ËÙÓÌÓ‚, Úˇ·‚‡ ‰‡ ÒÂ ÔËÚÂÒÌˇ‚‡ÏÂ ÔÓ-
Ï‡ÎÍÓ Á‡ Ô‡Á‡‡ Ë ÔÓ‚Â˜Â Á‡ ‡·ÓÚ‡Ú‡ ‚ ÏÓÏÂÌÚ‡ Ë Á‡
·˙‰Â˘ÂÚÓ. –‡Á·Ë‡ ÒÂ, ˘Â ÒÂ Ì‡Î‡„‡ ‰‡ Ô‡‚ËÏ ÍÓÂÍ-
ˆËË ‚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚ ÓÚ ÔËıÓ‰ËÚÂ Ë ‡ÁıÓ‰ËÚÂ, ÌÓ ËÏÂÌÌÓ
ÓÚÌÓ¯ÂÌËˇÚ‡ ÌË Ò˙Ò ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ ÓÔÂ‰ÂÎˇÚ

колко успешно ще плаваме ÔÂÁ Ô‡Á‡Ì‡Ú‡ ÚÛ·ÛÎÂÌˆËˇ.
ƒÓÔËÚ‚‡ÏÂ ÒÂ ‰Ó ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ ÒË, Á‡ ‰‡ ÌË ÔÓÏÓ„Ì‡Ú ‰‡
ËÁÏËÒÎËÏ Ì‡˜ËÌË ‰‡ Ì‡Ï‡ÎËÏ ‡ÁıÓ‰ËÚÂ Ë ‰‡ „ÂÌÂË‡ÏÂ
ÔËıÓ‰Ë. ÃÓˇÚ‡ Ò˙ÔÛ„‡ Ã‡„Ë Ë ‡Á Í‡Á‚‡ÏÂ, ˜Â ‡ÍÓ ÌËÂ
˘Â „Û·ËÏ Ò˙Ìˇ ÒË Á‡‡‰Ë ·ËÁÌÂÒ‡, ËÒÍ‡ÏÂ Ò ‚ÒÂÍË ÒÎÛÊË-
ÚÂÎ ‰‡ Â Ú‡Í‡!

-  ‡Í ÍÓÏÔ‡ÌËËÚÂ ‰‡ Ì‡Ï‡ÎˇÚ Á‡‚ËÒËÏÓÒÚÚ‡ ÒË ÓÚ ÌÂ-
Ó˜‡Í‚‡ÌËÚÂ ÚÛÒÓ‚Â ‚ ËÍÓÌÓÏËÍ‡Ú‡?

- ◊ÂÁ ‡ÁÛÏÂÌ ·ËÁÌÂÒ ÔÎ‡Ì, ÍÓÈÚÓ ÌÂ ‚Ë ÔÂÚÓ‚‡‚‡
Ò Ú‚˙‰Â ÏÌÓ„Ó ‰ÂÈÌÓÒÚË. ¬ —¿Ÿ ‡‚ËÓÍÓÏÔ‡ÌËˇÚ‡

Southwest Airlines ‚ËÌ‡„Ë Â ·ËÎ‡ ÛÔ‡‚Îˇ‚‡Ì‡ Í‡ÚÓ ÂÙÂÍ-
ÚË‚Ì‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËˇ Ë ÒÂ ÒÔ‡‚Ë ‰Ó·Â ÔÓ ‚ÂÏÂ Ì‡ ÍË-
Á‡Ú‡. ¬‡ÊÌÓ Â Ë ÛÏÂÌËÂÚÓ ‰‡ ÒÂ ‡‰‡ÔÚË‡ÚÂ Í˙Ï ÔÓÏˇ-
Ì‡Ú‡. ŒÒ‚ÂÌ ÚÓ‚‡, ‡ÍÓ ÒÂ ÓÚÌ‡ÒˇÚÂ Ò˙Ò ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ ÒË Ë
Ò ÍÎËÂÌÚËÚÂ ÒË Ô‡‚ËÎÌÓ Ë ËÏ‡ÚÂ Á‡‚Î‡‰ˇ‚‡˘‡ Ë‰Âˇ, ˘Â
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÓˆÂÎÂÂÚÂ ÔË ‚˙ÁıÓ‰ËÚÂ Ë ÒÔ‡‰Ó‚ÂÚÂ Ì‡ ·ËÁ-
ÌÂÒ‡.

-  ‡Í ‚ËÊ‰‡ÚÂ ·˙‰Â˘ÂÚÓ Ì‡ ÔÓ‰‡Ê·ËÚÂ ‚ „ÎÓ·‡ÎÌËˇ
Ô‡Á‡ - ‰‡ ·˙‰‡Ú ‰ËÂÍÚÌË (˜ÂÁ ÔÂ‰ÒÚ‡‚ËÚÂÎÒÚ‚‡)
ËÎË ˜ÂÁ ÏÂÒÚÌË (Â„ËÓÌ‡ÎÌË) ‰ËÒÚË·ÛÚÓË?

- “Ó‚‡ ÌÂ Â Ó·Î‡ÒÚÚ‡, ‚ ÍÓˇÚÓ Ò˙Ï ÒÔÂˆË‡ÎËÒÚ. «‡ÌËÏ‡-
‚‡Ï ÒÂ Ò Ó·˘‡Ú‡ Í‡ÚËÌ‡ Ë ÌÂ Ì‡‚ÎËÁ‡Ï ‚ ÚÂıÌË˜ÂÒÍËÚÂ
ÔÓ‰Ó·ÌÓÒÚË Ì‡ ÏÂÌË‰ÊÏ˙ÌÚ‡. ÕÓ ËÏ‡Ï ˜Û‚ÒÚ‚ÓÚÓ, ˜Â

колкото по-близо сте ‰Ó ÍÎËÂÌÚ‡, ÚÓÎÍÓ‚‡ ÔÓ-‰Ó·Â.  ÓˇÚÓ
ÒËÒÚÂÏ‡ ÔÓÏ‡„‡ ÚÓ‚‡ ‰‡ ÒÂ ÒÎÛ˜Ë, ÌÂˇ Úˇ·‚‡ ‰‡ ÒÎÂ‰‚‡ÚÂ.

- ¬ Í‡Í‚Ó ‰‡ ËÌ‚ÂÒÚË‡ÏÂ ÔÓ‚Â˜Â ÒÂ‰ÒÚ‚‡ Ë ÛÒËÎËˇ - ‚
ËÌÓ‚‡ˆËË ËÎË ‰ËÂÍÚÌÓ ‚ Í‡ÈÌËÚÂ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎË?

- —˙ÒÂ‰ÓÚÓ˜ÂÚÂ ÒÂ Ë ‚˙ıÛ ËÌÓ‚‡ˆËËÚÂ, Ë ‚˙ıÛ Í‡È-
ÌËÚÂ ÔÓÚÂ·ËÚÂÎË. ŒÚ„Ó‚Ó˙Ú Â

и, а не или. »ÌÓ‚‡ˆËËÚÂ Ò‡ ‡·ÒÓÎ˛ÚÌÓ ÌÂÓ·ıÓ‰ËÏË,
ÓÒÓ·ÂÌÓ ‚ Ò‚ˇÚ, ÍÓÈÚÓ ÒÂ ÔÓÏÂÌˇ ·˙ÁÓ Í‡ÚÓ Ì‡¯Ëˇ.
—˙˘Ó ÚÓÎÍÓ‚‡ ‚‡ÊÂÌ Â ÌÂÓÚÍÎÓÌÌËˇÚ ÙÓÍÛÒ ‚˙ıÛ
ÍÎËÂÌÚËÚÂ. ¿ÍÓ ÒÂ ÓÚÌ‡ÒˇÚÂ Ò Úˇı Ô‡‚ËÎÌÓ, ÚÂ ÒÚ‡‚‡Ú
ËÒÚËÌÒÍË ÔÓ˜ËÚ‡ÚÂÎË Ì‡ ‚‡¯Ëˇ ·ËÁÌÂÒ Ë ‡·ÓÚˇÚ Í‡ÚÓ
‚‡¯‡Ú‡ ‚˙Ì¯Ì‡ ÒËÎ‡ ÔÓ ÔÓ‰‡Ê·ËÚÂ. “ËÍ˙Ú ÚÛÍ Â ‰‡
‰‡‰ÂÚÂ Ì‡ ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ ÒË ‚˙ÁÏÓÊÌÓÒÚ ‰‡ ‚ÁÂÏ‡Ú Â-
¯ÂÌËˇ, ÍÓËÚÓ ÒÎÛÊ‡Ú Ì‡ ÍÎËÂÌÚËÚÂ ‚Ë. ¬‡¯‡Ú‡ ‡·ÓÚ‡
Í‡ÚÓ ÎË‰Â Â ‰‡ ÒÎÛÊËÚÂ Ì‡ ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ ÒË, Ú‡Í‡ ˜Â ÚÂ
‰‡ ÏÓ„‡Ú ‰‡ ÒÎÛÊ‡Ú Ì‡ ÍÎËÂÌÚËÚÂ.

- √ÓÒÔÓ‰ËÌ ¡Î‡Ì˜‡‰, Í‡Í ‰‡ ËÁÔÓÎÁ‚‡ÏÂ ÍËÁ‡Ú‡, Á‡ ‰‡
‚‰˙ıÌÓ‚ËÏ Ë ÏÓ·ËÎËÁË‡ÏÂ ÂÍËÔ‡ ÒË Á‡ ‚˙ıÓ‚Ë ÔÓÒÚË-
ÊÂÌËˇ?

- √ÓÒÔÓÊÓ ÃËÚÍÓ‚‡-“Ó‰ÓÓ‚‡, ÒËÌ˙Ú ÏË —ÍÓÚ Í‡Á‚‡, ̃ Â
ÌÂ ·Ë‚‡ ‰‡ ÓÒÚ‡‚ˇÏÂ Â‰Ì‡ ÍËÁ‡ ‰‡ ÓÚÏËÌÂ ÚÓÍÛ-Ú‡Í‡. “Ó-
‚‡ Â ÓÚÎË˜ÂÌ ÏÓÏÂÌÚ ‰‡ ÒÂ‰ÌÂÏ Ë ‰‡ ÔÂˆÂÌËÏ

кое върши работа и кое не.  Ó„‡ÚÓ ËÏ‡ ÔÂËÓ‰ Ì‡ Á‡·‡‚ˇ-
ÌÂ Ì‡ ·ËÁÌÂÒ‡, ËÏ‡ÚÂ ‚ÂÏÂ ‰‡ ÛÍÂÔËÚÂ ÒËÒÚÂÏËÚÂ Ë ‰‡
Ì‡Ô‡‚ËÚÂ ÔÓ‰Ó·ÂÌËˇ. “Ó‚‡ ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ÒÎÛ˜Ë, ÍÓ„‡ÚÓ

ÚÂÎÂÙÓÌËÚÂ ÔÂ„ˇ‚‡Ú ÓÚ Ó·‡Ê‰‡ÌËˇ.  ËÁ‡Ú‡ Â ‚ÂÏÂ, ‚
ÍÓÂÚÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓÍ‡ÊÂÚÂ Ì‡ ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ ÒË, ˜Â ‚ˇ‚‡-
ÚÂ ‚ ÏËÒËˇÚ‡ ÒË Ë ‚ Úˇı. “Ó‚‡ Â ‚ÂÏÂ, ‚ ÍÓÂÚÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
ÒÂ Ò‡·ÓÚËÚÂ, Á‡ ‰‡ ÔÓÒÚË„ÌÂÚÂ „ÓÎÂÏË ˆÂÎË.

-  ‡Í ‰‡ ÔÓ‚ÓÍË‡ÏÂ ÂÍËÔ‡ ‰‡ ‚ˇ‚‡, ˜Â ÏÓÊÂ ‰‡ ÔÓÒ-
ÚË„ÌÂ ‰ÓË ÌÂ‚˙ÁÏÓÊÌÓÚÓ?

- «‡‚Î‡‰ˇ‚‡˘‡Ú‡ ·ËÁÌÂÒ Ë‰Âˇ ËÏ‡ ÒËÎ‡Ú‡ ‰‡ Ô‡ÎË ıÓ‡-
Ú‡ ‰‡ ÔÓÒÚË„‡Ú ÌÂ˘‡, ÍÓËÚÓ ËÁ„ÎÂÊ‰‡Ú ÌÂ‚˙ÁÏÓÊÌË. » ‚ÒÂ
Ô‡Í ‚ ÔÓ-Ï‡ÎÍÓ ÓÚ 10% ÓÚ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËËÚÂ, ÍÓËÚÓ ÒÏÂ ÔÓ-

¬˙ÔÓÒË Ì‡ –‡ÈÌ‡ ÃËÚÍÓ‚‡-“Ó‰ÓÓ‚‡, ÛÔ‡‚ËÚÂÎ Ì‡ ì≈Œ— Ã‡ÚËÍÒî

Магията е в силния екип
 ËÁ‡Ú‡ Â ‚ÂÏÂ, ‚ ÍÓÂÚÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓÍ‡ÊÂÚÂ Ì‡ ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ ÒË, ˜Â ‚ˇ‚‡ÚÂ ‚
ÏËÒËˇÚ‡ ÒË Ë ‚ Úˇı

¬˙ÔÓÒË Ì‡ ËÌÊ. ¬‡ÎÂÌÚËÌ “ËÙÓÌÓ‚, ËÁÔ˙ÎÌËÚÂÎÂÌ ‰ËÂÍÚÓ Ì‡ ìœËÒÚ‡ ŒÈÎî

Ако аз ще си губя съня заради бизнеса, 
искам с всеки служител да е така
 ÓÏÔ‡ÌËËÚÂ ˘Â Ò‡ ÔÓ-ÛÒÚÓÈ˜Ë‚Ë ‚ ÍËÁ‡Ú‡, ‡ÍÓ ÌÂ ÒÂ Ì‡ÚÓ‚‡‚‡Ú Ò Ú‚˙‰Â ÏÌÓ„Ó ‰ÂÈÌÓÒÚË

ВАЛЕНТИН ТРИФОНОВ е по-
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От 1997 г. е изпълнителен ди-
ректор на "Приста Ойл" и
участва в създаването на дъ-
щерни фирми в Румъния,
Югославия, Македония, Тур-
ция и Украйна.
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ÒÂ˘‡‚‡ÎË, ıÓ‡Ú‡ ËÏ‡Ú

яснота за идеята. ÕÛÊÌ‡ Â Ó·‡˜Â ÔÓ‚Â˜Â ÓÚ Ë‰Â ,̌ Á‡ ‰‡ ÔÓ‚Ó-
ÍË‡ÚÂ Â‰ËÌ ÂÍËÔ, ÌÛÊÌÓ Â ÎË‰ÂÒÚ‚Ó. ¿ÏÂËÍ‡ÌÒÍËˇÚ
ÓÎËÏÔËÈÒÍË ÓÚ·Ó ÔÓ ıÓÍÂÈ ÔÂÁ 1980 „. ÒÂ Ò˙ÒÚÓÂ¯Â ÓÚ ÏÌÓ-
„Ó ÏÎ‡‰Ë ıÓ‡, ÍÓËÚÓ ÌËÍÓ„‡ ÔÂ‰Ë ÌÂ ·ˇı‡ Ë„‡ÎË Á‡Â‰ÌÓ.
¬ÒÂ Ô‡Í ÚÂ ÒÔÂ˜ÂÎËı‡ ÁÎ‡ÚÌËˇ ÏÂ‰‡Î, ÔÓ·ÂÊ‰‡‚‡ÈÍË Ò‚ÂÚÓ‚-
ÌËˇ ¯‡ÏÔËÓÌ - ÓÚ·Ó‡ Ì‡ —˙‚ÂÚÒÍËˇ Ò˙˛Á, ÍÓÈÚÓ ·Â¯Â Ë„-

‡Î Á‡Â‰ÌÓ ÓÚ „Ó‰ËÌË. “Ó‚‡ ÒÂ ÒÏˇÚ‡ Á‡

една от най-големите изненади ‚ ËÒÚÓËˇÚ‡ Ì‡ ÒÔÓÚ‡ Ë Á‡
˜Û‰Ó!  Ó„‡ÚÓ ËÌÚÂ‚˛Ë‡ı‡ ‡ÏÂËÍ‡ÌÒÍËˇ ÓÚ·Ó, ‚ÒË˜ÍË
ÓÚ‰‡‰Óı‡ ÛÒÔÂı‡ Ì‡ ÂÍËÔÌ‡Ú‡ ‡·ÓÚ‡.  ‡Í ‰‡ Ò˙Á‰‡‰ÂÚÂ Ú‡-
ÁË Ï‡„Ëˇ - ÚÓ‚‡ Â ÔÂÚÒÚÂÔÂÌÂÌ ÔÓˆÂÒ, Á‡ ÍÓÈÚÓ „Ó‚ÓËÏ ‚
ÍÌË„‡Ú‡ "≈‰ÌÓÏËÌÛÚÌËˇÚ ÏÂÌË‰Ê˙ ËÁ„‡Ê‰‡ ÔÂ˜ÂÎË‚-
¯Ë ÂÍËÔË", ÍÓˇÚÓ Ì‡ÔËÒ‡ı Ò ƒÓÌ  ‡˛ Ë fiÌËÒ œ‡ËÁË-
 ‡˛.

-  ÓÂ ÓÚÎË˜‡‚‡ Â‰Ì‡ ÔÓÒÚÓ ‰Ó·‡ ÍÓÏÔ‡ÌËˇ ÓÚ ÍÓÏÔ‡-
ÌËˇ - ÎË‰Â Ì‡ Ô‡Á‡‡?

- ÃËÒÎˇ, ˜Â Ì‡È-‰Ó·Â „Ó Í‡Á‡ ƒÊËÏ  ÓÎËÌÒ ‚ ÍÌË„‡Ú‡
"œ˙ÚˇÚ Í˙Ï ‚ÂÎË˜ËÂÚÓ". —ÔÓÂ‰ ÌÂ„Ó „ÓÎÂÏËÚÂ ÎË‰ÂË
ËÏ‡Ú

твърдост и решителност ‰‡ ÔÓÒÚË„‡Ú ̂ ÂÎË Ë ‰‡ ÊË‚ÂˇÚ ‚ Ò˙-
ÓÚ‚ÂÚÒÚ‚ËÂ Ò ÓÔÂ‰ÂÎÂÌ‡ Ë‰Âˇ. » ‚ÒÂ Ô‡Í ÚÂ Ò‡ ÒÍÓÏÌË.
“Ó‚‡ ÌÂ ÁÌ‡˜Ë, ˜Â ÒÂ ÔÓ‰ˆÂÌˇ‚‡Ú, ‡ ÔÓ-ÒÍÓÓ, ˜Â ÏËÒÎˇÚ
ÔÓ-Ï‡ÎÍÓ Á‡ ÒÂ·Â ÒË. √ÓÎÂÏËÚÂ ÎË‰ÂË Ò˙Á‰‡‚‡Ú Ó„‡ÌËÁ‡-
ˆËË, ÍÓËÚÓ ÔÓËÁ‚ÂÊ‰‡Ú Í‡ÍÚÓ „ÓÎÂÏË ÂÁÛÎÚ‡ÚË, Ú‡Í‡ Ë
„ÓÎˇÏÓ Û‰Ó‚ÎÂÚ‚ÓÂÌËÂ Û ıÓ‡Ú‡.

- √ÓÒÔÓ‰ËÌ ¡Î‡Ì˜‡‰, ÔÓ‰ÍÂÔˇÚÂ ÎË ÙËÌ‡ÌÒÓ‚ËÚÂ ÒÚË-
ÏÛÎË, Ò ÍÓËÚÓ ÒËÎÌËÚÂ ËÍÓÌÓÏËÍË ÔÓ‰ÔÓÏ‡„‡Ú Ì‡È-
Á‡ÚÛ‰ÌÂÌËÚÂ ÙËÏË?

- √ÓÒÔÓ‰ËÌ ¿ÒÂÌÓ‚, Ì‡Ë‚ÌÓ Â ‰‡ ÒÂ ı‚˙ÎˇÚ ÍÛÔË˘‡ Ô‡-
Ë Á‡ ‰ËÌÓÁ‡‚˙ Ò Ó˜‡Í‚‡ÌÂÚÓ, ̃ Â ÚÓÈ ̆ Â ÒÂ ÔÂ‚˙ÌÂ ‚ „‡-
ÁÂÎ‡, Ì‡ÎË?! ÃËÒÎˇ, ˜Â ‡ÍÓ

има пари за харчене, ÚÂ Úˇ·‚‡ ‰‡ ÒÂ ËÁÔÓÎÁ‚‡Ú Á‡ ÒÚËÏÛ-
ÎË‡ÌÂ Ì‡ Ï‡ÎÍËˇ ·ËÁÌÂÒ Ë ÔÂ‰ÔËÂÏ‡˜ÂÒÚ‚ÓÚÓ.

-  ‡Í ÒÂ ÏÓÚË‚Ë‡Ú Ì‡È-‰˙Î„Ó„Ó‰Ë¯ÌËÚÂ Í‡‰Ë ‚ ÂÍËÔ‡,
ÍÓ„‡ÚÓ Ô‡Ë˜ÌËÚÂ ÒÚËÏÛÎË Ë HR ÚÂıÌËÍËÚÂ ÒÂ ËÁ˜Â-
ÔˇÚ?

- œ‡‚ËÏ Ú‚˙‰Â ÏÌÓ„Ó ÔÂ‰ÔÓÎÓÊÂÌËˇ, ÍÓ„‡ÚÓ
ÒÚ‡ÌÂ ‚˙ÔÓÒ Á‡ ÏÓÚË‚‡ˆËˇÚ‡. Õ‡È-‰Ó·ËˇÚ Ì‡˜ËÌ ‰‡
ÓÚÍËÂÚÂ Í‡Í‚Ó ÏÓÚË‚Ë‡ Â‰ËÌ ˜Ó‚ÂÍ Â Í‡ÚÓ „Ó ÔÓÔË-
Ú‡ÚÂ! √Ó‚ÓÂÚÂ Ò ÔÂÒÓÌ‡Î‡ ÒË Ë ÓÚÍËÈÚÂ Í‡Í‚Ó ·Ë
„Ó ÏÓÚË‚Ë‡ÎÓ. ƒ‡ÎË ÚÓ‚‡ Â ÌÓ‚ ÔÓÂÍÚ? ƒ‡ÎË Â Ï‡-
Ò‡Ê? ÕÂ ÒÂ ÓÔËÚ‚‡ÈÚÂ ‰‡ „‡‰‡ÂÚÂ, Á‡˘ÓÚÓ ‚ÒÂÍË Â ‡Á-
ÎË˜ÂÌ.

- —ÏˇÚ‡ÚÂ ÎË ‚ÒÂ Ó˘Â, ˜Â ‚‡¯‡Ú‡ ÚÂÓËˇ, ˜Â ÎË‰ÂËÚÂ
Úˇ·‚‡ ‰‡ Ò‡ ÔÂ‰Ë ‚ÒË˜ÍÓ Ô‡ÚÌ¸ÓË Ò ÔÓ‰˜ËÌÂÌËÚÂ ÒË,
Â ÛÌË‚ÂÒ‡ÎÌÓ ÔËÎÓÊËÏ‡ ‚˙‚ ‚ÒÂÍË ·ËÁÌÂÒ Ë ‚ÒˇÍ‡ ÒËÚÛ‡-
ˆËˇ?

- —‡ÏÓ ‡ÍÓ ËÒÍ‡ÚÂ ‰‡ ËÏ‡ÚÂ ÛÒÔÂı ‚ ‰˙Î„ÓÒÓ˜ÂÌ ÔÎ‡Ì.
¿ÍÓ ËÒÍ‡ÚÂ ÔÓÒÂ‰ÒÚ‚ÂÌ‡ Ó„‡ÌËÁ‡ˆËˇ, ÚÓ„‡‚‡ Á‡ÔÓ˜ÌÂÚÂ
‰‡ ÒÂ ÓÚÌ‡ÒˇÚÂ Ò˙Ò ÒÎÛÊËÚÂÎËÚÂ ÒË ‚ÒÂ Â‰ÌÓ ÌÂ Ò‡ ‚Ë Ô‡-
ÚÌ¸ÓË. »ÒÚËÌÒÍËˇÚ

тест за лидерството Â Í‡Í‚Ó ÒÂ ÒÎÛ˜‚‡, ÍÓ„‡ÚÓ ‚‡Ò ‚Ë ÌˇÏ‡.
¿ÍÓ ÒÂ ÓÚÌ‡ÒˇÚÂ Ò ıÓ‡Ú‡ Í‡ÚÓ Ò Ô‡ÚÌ¸ÓË, ÚÂ ‰ÂÈÒÚ‚‡Ú
‚ÒÂ Â‰ÌÓ ÔËÚÂÊ‡‚‡Ú ·ËÁÌÂÒ‡, ÌÂÁ‡‚ËÒËÏÓ ‰‡ÎË ÒÚÂ Ì‡ÓÍÓ-
ÎÓ ËÎË ÌÂ.

-  Óˇ ÓÚ ‰‚ÂÚÂ Í‡ÈÌÓÒÚË Â Á‡ ÔÂ‰ÔÓ˜ËÚ‡ÌÂ - ‚ËÒ¯ËÚÂ
ÏÂÌË‰Ê˙Ë ‰‡ Ò‡ ÔÂÍÓÏÂÌÓ ÓËÂÌÚË‡ÌË Í˙Ï ‰ÂÚ‡ÈÎË-
ÚÂ ËÎË Ô˙Í ‰‡ „ÎÂ‰‡Ú ÔÓ-„ÎÓ·‡ÎÌÓ?

- ¬ÒÂÍË ÏÂÌË‰Ê˙ Úˇ·‚‡ ‰‡ ÛÏÌÓÊ‡‚‡ ÒËÎÌËÚÂ ÒË
ÒÚ‡ÌË. Õ‡ÔËÏÂ ‡Á ÒÂ Á‡ÌËÏ‡‚‡Ï Ò „ÎÓ·‡ÎÌËÚÂ ÌÂ˘‡ Ë
ÌÂ Ò˙Ï ÓÒÓ·ÂÌÓ ‰Ó·˙ ‚ ‰ÂÚ‡ÈÎËÚÂ, Á‡ÚÓ‚‡ ÒÂ Ó·„‡Ê‰‡Ï Ò
ıÓ‡, ÍÓËÚÓ ÏÓ„‡Ú ‰‡ Á‡Ô˙ÎÌˇÚ ÚÂÁË Ô‡ÁÌËÌË ‚ÏÂÒÚÓ ÏÂÌ.
¿ÍÓ ËÏ‡ÚÂ Ú‚˙‰Â ÏÌÓ„Ó ‚ËÒ¯Ë ÏÂÌË‰Ê˙Ë Ò˙Ò Ò‡ÏÓ
Â‰ËÌ ÚËÔ ÒËÎÌË Í‡˜ÂÒÚ‚‡, ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ÓÍ‡ÊÂÚÂ Ò ÌÂ·‡Î‡Ì-
ÒË‡Ì ÂÍËÔ ËÎË Ò ÂÍËÔ Ò Â‰ÌÓ „ÓÎˇÏÓ ·ˇÎÓ ÔÂÚÌÓ.
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¬˙ÔÓÒË Ì‡ »‚‡Ì ¿ÒÂÌÓ‚, ÛÔ‡‚Îˇ‚‡˘ ÒÓ·ÒÚ‚ÂÌËÍ Ì‡ ì’⁄—î

Най-добрият начин да откриете какво мотивира един
човек е да го попитате
¿ÍÓ ÒÂ ÓÚÌ‡ÒˇÚÂ Ò ıÓ‡Ú‡ Í‡ÚÓ Ò Ô‡ÚÌ¸ÓË, ÚÂ ‰ÂÈÒÚ‚‡Ú ‚ÒÂ Â‰ÌÓ ÔËÚÂÊ‡‚‡Ú ·ËÁÌÂÒ‡


